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Praktiske oplysninger

Tid:
Torsdag den 1. december
2005, kl. 08.30 - 16.00.

Konferencen finder sted:
Hotel Comwell Roskilde
Vestre Kirkevej 12

4000 Roskilde

TIf. 46 32 31 31
www.comwell.com

Konferenceafgift:
Konferenceafgiften inklu-
derer materiale, mappe,
frokost og forfriskninger.

Betaling:

Der fremsendes faktura
som bekreeftelse pa din
tilmelding. Betaling
skal veere DFK i haende
senest 25.11.05.

Transport:

Offentlig transport

Der er 3,5 km til
Roskilde station.

Tag toget til Roskilde
station og herfra bus nr.
603 mod Veddelev eller
216 mod Ballerup.

Sta af ved busstoppe-
stedet pa Frederiks-
borgvej/ Vestre Kirkevej.

Ankommer du i bil:
Se kgrevejledning pa
DFK'’s hjemmeside.

Konferenceansvarlig:
Quality Director
Torkil Vase

- Best. medlem i DFK

08.30 - 09.00
09.00 - 09.05
09.05 - 10.00
10.00 - 10.45
10.45 - 11.00
11.00 - 12.00
12.00 - 13.00
13.00 - 13.45

Registrering og kaffe

Velkomst
v. Quality Director Torkil Vase, Danfoss A/S, Bestyrelsesmedlem i DFK

Et bud pa de psykologiske aspekter i den fremtidige auditfunktion

| takt med at auditfunktionen udvikler sig i en veerdiskabende retning stilles stgrre krav til auditorer-
nes menneskelige kompetencer.

Hvordan motiverer man som auditor “kollegerne” til selv at sikre kvaliteten i sit arbejde?

Hvordan skabe tillid og respekt i sin kommunikation som auditor?

Auditoren som coach og menneskekender

Hvordan kan man eendre/pavirke andres arbejdsmaessige vaner?

Psykolog Seren lkast Pedersen, Fa. Pedersen & Pedersen Erhvervspsykologisk radgivning.

At veere efterspurgt auditor i KMD

Som ledende auditor i KMD er man en efterspurgt “vare” Ud over de planlagte audits gennemfgres
hvert ar indtil flere audits, som rekvireres af ledelsessystemet.

Typisk handler det om processer eller et problemfyldt omrade, der involverer mange afdelinger,
eller er indenfor et forretningskritisk omrade som har givet anledning til adskillige spgrgsmal fra
ledelsen.

Indleegget vil gennemga det typiske forlgb i en sadan efterspurgt audit samt komme med eksem-
pler pa gennemfgrte audits af denne type.

Ligeledes fokuseres pa de krav til auditor som er resultatet af det at veere efterspurgt. Herunder de
fordele og ulemper efterspgrgslen medfgrer.

Endelig gives et bud pa, hvorfor audit er blevet sa eftertragtet en ydelse internt i KMD.

Kvalitets- og Proceschef Marianne de Montis, KMD A/S

Kaffepause

Audit - "brobygger” i en forandringsproces

| Cerealia's 18 bagerier i Skandinavien, har vi de seneste 2 ar gennemgaet en forandringsproces, fra
at veere flere mindre firmaer, til at veere en stor koncern, under svenske Lantmannen.

Denne forandring har betydet aendringer i kvalitetssystemet og har stillet store krav til samarbejde,
kommunikation og ikke mindst til audit og auditorrollen.

Under forandringsprocessen med at opbygge og implementere et feelles kvalitetssystem, har vi
anvendt intern audit til at bygge broer mellem virksomhederne pa tveers af forretningsomrader, lan-
degraenser og kulturer. Gennem abenhed, dialog, sparring og uddannelse, har vi skabt stgrre foran-
dringsparathed og holdningsaendring til gavn for virksomhedens forretningsmeessige udvikling. Som
auditor i en sadan forandringsproces er du ambassadgr og erfaringsbeerer... du kan ggre en forskel.
Kvalitetskoordinator Ingrid Bornaes, Cerealia

Frokost

Auditering af ledelsesprocesser.

Novo Gruppen har i ca. ni ar haft et ledelsessystem bestaende af nogle grundleeggende veerdier, et
tredelt bundlinieansvar (gkonomi, miljg og socialt ansvar) og et seet fundamentale spilleregler for
ledelse og samarbejde. Overholdelse af ledelsessystemet fglges blandt andet op ved en form for
auditering, kaldet facilitering, som udfgres af en kreds af Facilitatorer, der er 100% ansat til denne
opgave. Facilitatorerne er rekrutteret internt, fortrinsvist blandt erfarne funktionschefer.

Det vil blive forklaret, hvordan faciliteringerne gennemfgres i praksis, inklusive afgraensningen til
andre typer af auditering, og hvordan den Igbende kontrol og forbedring af processen er organise-
ret. Eksempler pd omsaetning af observationer til frugtbar diskussion og forbedring af status vil
blive omtalt, ligesom vanskeligheder og dilemmaer, som denne type audit kan give anledning til.
Eventuel overfgring af de opnéede erfaringer til andre typer af auditering vil ligeledes blive bergrt.
Facilitator Anders Bressendorf, Novo A/S
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13.45 - 14.30 Ledelsesmaessig inddragelse
I NCC fungerer auditorer primaert som “produktionssupport” ved opstart af nye projekter og
radgivning for ledelsen. Den traditionelle auditorrolle er aflivet.
Auditorer er ledelsens forleengede arm, og ledelsens skal derfor aktivt medvirke i opstart pa nye
projekter og i planleegningen af audit. Auditorer skal "kleedes pa” og have viden og et ledelses-
maessigt mandat til at gennemfgre opgaven. Forud for audit afholdes planlaegningsmgde med de
respektive ledere eller deres leder, hvor enhedens fokusomréader og seerlige udfordringer samt enh-
edens efterlevelse af virksomhedens overordnede mal gennemgas.
Formalet er at skabe en teettere dialog og udpege de steder, hvor der er szrlig behov for hjeelp.
Det kan fx veere ved anseettelse af nye medarbejdere, projektgruppens samarbejde skift i projek-
tledelse, tidsplanmaessige eller andre kontraktmeessige udfordringer.
Der auditeres ikke alene pa kvalitet, miljg, arbejdsmiljg eller social ansvarlighed i henhold til virk-
somhedens certificeringer, men pa "projektet” eller den enkeltes arbejdsopgaver og ansvar i sin
helhed. Alle parter skal opfatte audit som veerdiskabende. Der skal derfor primeert veere fokus pa
kerneprocesser og fokusomrader i produktionen og lidt mindre pa papiret.
Opstartmgder vil blive belyst, og der vil blive vist eksempler pa ledelsens inddragelse og synlig-
gdrelsen af auditresultater op gennem organisationen.
KMA-chef Berge Lind, NCC Construction Danmark A/S

14.30 - 15.00 Kaffepause

15.00 - 15.50 Certificering — forventningernes udfordring
Certificerede virksomheder forventer og kraever mere end blot overensstemmelsesaudit.
Virksomhederne vil have sparring, og i nogle tilfeelde ligefrem radgivning, fra deres certificerings-
organ for til stadighed at skabe Igbende forbedring og veekst i virksomheden.
Disse forventninger stiller nye krav til auditors kompetence hos certificeringsorganet. Ajourfgring
af det branchefaglige niveau er ikke det eneste. Nu er en bredere ledelses- og forretningsmaessig
forstaelse ngdvendig, ligesom auditors personlige egenskaber og auditteknik er i fokus.
Tillid til og veerdien af en certificering kraever, at der ikke kan rejses tvivl om certificeringsorganer-
nes uvildighed. Derfor er de underlagt krav, som ggr, at der ikke ma ydes radgivning og andre kon-
sulentlignende aktiviteter. Vejen mellem virksomhedernes forventninger og certificeringsorganernes
muligheder er en balancegang, der ikke alene udfordrer, men ogséa udvikler.
Niels Christian Dalstrup, Formand for COF — Certificerende Organers Forum

15.50 - 16.00 Afslutning

v. Quality Director Torkil Vase, Danfoss A/S, Bestyrelsesmedlem i DFK

Ja tak, jeg vil gerne deltage i konferencen ,, Den nye interne auditor - fra klassisk til forretningsorienteret audit”
den 1. december 2005
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Stilling:
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E-mail samt evrige personlige oplysninger benyttes kun i DFK regi.

Seet X [] Medlem af DFK kr. 2.350 ekskl. moms 3 samtidige tilmeldinger fra samme firma udleser 10% rabat

D Ikke medlem kr. 2.950 ekskl. moms D Send information om DFK

Deltagere, som melder sig ind i DFK ved tilmelding, kan deltage i konferencen til medlemspris.
Send eller fax kuponen til: DFK, Jersie Solvaenge 16, 2680 Solrgd Strand. TIf.: 70 20 32 13,

Fax: 70 20 32 23 eller tilmeld dig via DFKs hjemmeside: www.dfk.dk Senest 25. november 2005.
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Den nye interne auditor

— fra klassisk til forretningsorienteret audit

Audit har udviklet sig fra overensstemmelsesaudit til
forretningsorienteret audit. | dag er ledelsen i hgjere
grad med til at udvaelge de omrader, hvor der skal fore-
tages audit.

Det stiller andre krav til de personer, der skal plan-
laegge, gennemfg@re og rapportere om audit.

Man kan tale om en udvidet auditorrolle, hvor forvent-
ninger, auditoropgaver, og kompetenceprofil for auditor
er forandret.

| dag gennemfgres audit typisk som auditering af
processerne i virksomheden og ikke kun som audit af
de enkelte afdelinger. Tilsvarende bruger procesejere
og ledelse ogsa audit til at saette fokus pa et bestemt
omrade.

Audit er gaet fra at veere noget medarbejderne fglte var
overflgdigt - eller i veerste fald frygtede - til at blive en
nyttig sparring mellem auditor og de auditerede.

Sparring er en vaesentlig del af denne form for audit
og bidrager til, at medarbejderne i samarbejde med
auditorerne far identificeret veesentlige omrader, som
virksomheden skal arbejde videre med for at opfylde
virksomhedens forretningsmeessige mal.
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Resultatet af forretningsorienteret audit er typisk gget
kundetilfredshed, procesoptimering, lavere omkostnin-
ger, gget medarbejdertilfredshed m.v.

Audit kan ligeledes anvendes som intern benchmarking,
som benyttes til erfaringsudveksling og leering mellem
de enkelte afdelinger.

Konsekvensen af dette er, at auditoren far en sendret
rolle.

Denne udvidede auditorrolle stiller ikke blot krav til
auditorens faglighed og indsigt i virksomhedens forret-
ningsprocesser, men ogsa til kommunikation og indle-
velsesevne.

Tilsvarende har mange certificerede virksomheder nye
krav og forventninger til deres certificerende organ om,
hvorledes certificeringsorganerne tilpasser sig til denne
virkelighed, og hvordan de kan og ma indfri disse for-
ventninger.

Pa konferencen forteeller virksomheder fra forskellige
brancher om deres erfaringer med den nye auditorrolle.

Dansk Forening for Kvalitet

Jersie Solvaenge 16
2680 Solrgd Strand




